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甲州居宅介護支援事業所 重要事項説明書 
（2026年4月1日現在） 

 

１ 事業者について 

事業者名称 医療法人 銀門会 

代表者氏名 理事長 佐藤 吉沖 

所在地 

（連絡先） 

〒406-0032 山梨県笛吹市石和町四日市場 2031 

Tel：055-263-0242 

 

２ 事業所について 

事業所名称 甲州居宅介護支援事業所 

所在地 〒406-0032 山梨県笛吹市石和町四日市場 2031 

連絡先 Tel：055-262-0011（直通）  Fax：055-263-2250 

時間外の緊急連絡：080-1337-2499 

介護保険事業所番号 1970500375 

サービス提供地域 笛吹市・山梨市・甲州市・甲府市（事業所から半径 7㎞以内） 

 

３ 事業の目的及び運営の方針について 

事業の目的 医療法人銀門会が開設する甲州居宅介護支援事業所が行う指定居宅介護支援

事業の適正な運営を確保するために人員及び管理運営に関する事項を定め、事

業所の介護支援専門員その他の従事者が、要介護状態にある者に対し、適正な

指定居宅介護支援を提供することを目的とする。 

運営の方針 事業所の介護支援専門員等は、利用者の心身の状況、その置かれている環境

等に応じて、その利用者が可能な限りその居宅において、有する能力に応じ自

立した日常生活を営むことができるよう、利用者の立場に立って援助を行う。 

事業の実施にあたっては、利用者の意思及び人格を尊重し、利用者の選択に

基づき適切な保険医療サービス及び福祉サービスが、多様な事業者から、総合

的かつ効率的に提供されるよう公正中立な立場でサービスを調整する。 

事業の実施にあたっては、関係市町村、地域の保健・医療福祉サービスとの綿

密な連携を図り、総合的なサービスの提供に努めるものとする。 

 

４ 事業所の職員体制について 

管理者 進藤 真実 

主任介護支援専門員数 2名以上（居宅介護支援業務） 

介護支援専門員数 3名以上（居宅介護支援業務） 

事務職員 必要数（介護支援専門員の補助や保険請求に伴う業務等） 

 

５ 営業時間について 

営業日 月曜日から土曜日（年末年始（12月29日～1月 3日まで）は除く） 

営業時間 8：30～17：30 

その他 時間外の緊急連絡等に関しては、 

055－262-0011／080-1337-2499で対応（24時間対応） 

 

６ サービス内容について 

サービス内容 提供方法 

①利用者の課題把握 

（アセスメント） 

別紙に掲げる「居宅介護支援業務の実施

方法等について」を参照 

 ②居宅サービス計画 
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（ケアプラン）の作成 

③居宅サービス事業所 

との連絡調整 

（サービス担当者会議等） 

④サービス実施状況把握・評価、利用者状況の把握 

（モニタリング・評価） 

⑤給付管理 

⑥書類の代行 

 

７ 利用者の居宅への訪問頻度の目安について 

介護支援専門員が利用者の状況把握のため、利用者の居宅に訪問する頻度の目安 

介護保険サービスを利用した月は、少なくとも 1月に1回（テレビ電話装置その他の情報通信機器を活用した

場合は2月に1回） 

※ここに記載する訪問頻度の目安回数以外にも、利用者からの依頼や居宅介護支援業務の遂行に不可欠と認めら

れる場合は、利用者の居宅を訪問することがあります。 

 

８ 利用料、その他の費用の請求及び支払い方法について 

居宅介護支援費 基本報酬に関しては別紙１を参照。 

全額保険給付されますので原則として利用者負担はありません。 

ただし、保険料の滞納等により当事業所が法定代理受領できない場合には、指

定居宅介護支援に要する費用の額の算定に関する基準による額をお支払いいた

だきます。 

※利用料及びその他の費用の支払いについて、正当な理由がないにもかかわら

ず、お支払いが無い場合には、サービス提供の契約を解除した上で、未払い分を

お支払いいただくことがあります。 

交通費 介護支援専門員がサービス提供地域を越える地域に訪問･出張する場合には、

超えた距離に対し33円/km（税込）の交通費を請求いたします。 

 

９ 居宅介護支援の提供にあたって 

（１）居宅介護支援提供に先立って、介護保険被保険者証に記載された内容を確認させていただきます。被保

険者の住所などに変更があった場合は速やかに当事業所にお知らせください。 

（２）利用者が要介護認定を受けていない場合は、利用者の意思を踏まえて速やかに当該申請が行われるよう

必要な援助を行います。また、要介護認定の更新の申請が、遅くとも利用者が受けている要介護認定の

有効期間が終了する前にはなされるよう、必要な援助を行うものとします。 

（３）指定居宅介護支援の提供の開始に際し 

・利用者は、居宅サービス計画に位置付ける指定居宅サービス事業者等について、複数の事業者等の紹介を求

めることができます。また、当該事業所を居宅サービス計画に位置付けた理由についても説明を求めること

ができます。 

・前6か月間に甲州居宅介護支援事業所において作成された居宅サービス計画の総数のうちに訪問介護、通所

介護、福祉用具貸与及び地域密着型通所介護（以下「訪問介護等」という。）がそれぞれ位置付けられた居宅

サービス計画の数が占める割合及び前6か月間に甲州居宅介護支援事業所において作成された居宅サービス

計画に位置付けられた訪問介護等ごとの回数のうちに同一の指定居宅サービス事業所又は指定地域密着型

サービス事業者によって提供されたものが占める割合は、別紙２の通りです。 

 

１０ 自立支援及び公正中立について 

利用者の要介護状態の軽減又は悪化の防止に努めるとともに、医療サービスの連携についても十分配慮しま

す。利用者及びその家族が自ら選択し決定できるよう支援します。 

利用者の意思及び人格を尊重し常に利用者の立場に立って、公正中立に対応します。 
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１１ 虐待の防止について 

利用者等の人権の擁護・虐待の防止等のため、次に掲げる措置を講じます。 

・虐待の防止のための対策を検討する委員会を定期的に開催し、その結果について職員に周知します。 

・事業所における虐待防止のための指針を整備します。 

・職員に対し、虐待防止のための研修を定期的に行います。 

・上記を適切に実施するための担当者を設置します。 

 

１２ 身体拘束について 

身体拘束について 当事業所は、利用者又は他の利用者等の生命又は身体を保護するため緊急やむを

得ない場合を除き、身体拘束等を行ないません。緊急やむを得ず身体拘束等を行う場

合は、その際の利用者の心身の状況並びに緊急やむを得ない理由等を記録し、家族等

に報告します。 

 

１３ ハラスメントの防止について 

従業者に対するハラスメント防止のため、利用者やその家族等に対しハラスメントについて説明を行い、従

業者に対し研修を実施するなど必要な措置を講じます。 

 

１４ 感染症や災害への対応について 

感染症や災害に備え、従業者に対し研修会や訓練を実施し、必要なマニュアルを整備します。 

 

１５ 秘密保持について 

秘密保持について 居宅介護支援サービスを提供する上で知り得た利用者及びその家族に関する秘

密･個人情報については固く守られます。 

医療･介護および介護サービス間の情報共有における ICT(医療介護専横 SNS等)の

利用について、利用者の医療および介護サービスの質向上および円滑な多職種連携

を図るため、主治医、訪問看護、居宅介護支援事業所、薬局、その他関係する医療介

護事業所等の関係者間で、医療介護専用の情報共有システム（メディカルケアステー

ション（MCS）等）を利用して必要な情報を共有する場合があります。情報共有にあ

たっては、関係者以外に情報が漏えいすることのないよう、厚生労働省「医療情報シ

ステムの安全管理に関するガイドライン」等を参考に適切なセキュリティ対策を講

じます。 

 

１６ 事故発生時の対応について 

事故発生時の対応 利用者に対する居宅介護支援サービスの提供により事故が発生した場合には、速

やかに利用者の家族及び市町村に連絡する等必要な対応を行ないます。 

保険会社名 東京海上日動火災保険株式会社 

保険名 居宅介護支援事業者賠償事故補償制度 

補償の概要 対人・対物・管理財物賠償補償その他事業者が法律上の賠償責任を負った場合の補償 

 

１７ 苦情等相談窓口及び手順について 

（１）当法人の居宅介護支援に関するご相談･苦情の窓口は以下のとおりです。 

相談・苦情等受付窓口 連絡先 

甲州居宅介護支援事業所 所長 進藤真実 055-262-0011 

医療法人銀門会 事務部部長 金子修 055-263-0242 

山梨県国民健康保険団体連合会 055-233-9201 

笛吹市 介護保険相談窓口 055-261-1903 

山梨市 介護保険相談窓口 0553-22-1111 

甲州市 介護保険相談窓口 0553-32-5066 

甲府市 介護保険相談窓口 055-237-5473 
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 ・利用者等からの相談、苦情が上がった場合は、迅速かつ誠実に対応し、利用者の権利擁護に努めるととも

に申請者や利用者に対して不利益とならないように扱います。 

 ・相談、苦情の内容によって、調査等が必要な場合には、適切に対応し、その結果、改善が必要と認められ

る場合は必要な措置を講じます。 

（２）苦情処理の手順について 

①苦情があった場合、受付者は事業所長又は所属長に報告します。 

②事業所長又は所属長が詳しい事情を確認します。 

③苦情の内容によっては、事業所内又は部内で対策を協議します。 

④検討した対応策について、必要に応じて苦情申し立て者に説明を行います。 

 

１８ 電子署名の利用について 

当事業所は、ケアプラン・実施計画書等に関する同意について、書面による署名・捺印に代えて、電磁的方

法（電子署名、電子メール等）による同意を得ることができるものとします。ただし、利用者またはその家族

が書面による手続きを希望する場合は、この限りではありません。また、電子署名で取得したデータは、法令

に基づき適切に保存・管理し、第三者に提供することはありません。 

 

 

上記の重要事項の内容について説明を受け同意しました。 

 

    年  月  日 

 

 

 利用者 （住所については、契約書と同じ場合は割愛できます） 

 

  住所                             

 

      氏名                             

 

【家族または代理人】 

（住所・続柄については、契約書と同じ場合は割愛できます） 

 

      住所                             

 

      続柄                             

 

      氏名                             

 

 

 事業者  住所   山梨県笛吹市石和町四日市場2031 

      電話   055-262-3121（代表） 

      名称   医療法人 銀門会 

      理事長  佐藤 吉沖 

           （公印省略） 

 

 

         説明者                     


