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      介護老人保健施設甲州ケア・ホームのご案内（重要事項説明書） 

（平成28年5月1日現在） 

１．施設の概要 

（１）施設の名称等 

・施 設 名  医療法人銀門会 甲州ケア・ホーム 

・開 設 年 月 日  昭和63年5月2日 

・所 在 地  山梨県笛吹市石和町四日市場2031 

・電 話 番 号  055-263-0242 

・施   設   長  佐藤 吉沖 

・介護保険指定番号  介護老人保健施設 1950580009 

短期入所療養介護 1970500367 

 

（２）介護老人保健施設の目的と運営方針 

介護老人保健施設は、看護・医学的管理の下での介護やリハビリテーション、その他必要な医療と日常生活上のお世話

などの介護保険施設サービスを提供することで、入所者の能力に応じた日常生活を営むことができるようにし、1 日でも

早く家庭での生活に戻ることが出来るように支援することを目的とした施設です。更に、家庭復帰の場合には、療養環境

調整などの退所時の支援も行います。 

この目的に沿って当施設では、以下のような運営の方針を定めています。 

 

 《介護老人保健施設甲州ケア･ホームの運営方針》 

１． 利用者の人権を尊重した利用者主体のサービスを提供します。 

２． 明るく家庭的な雰囲気のなか、看護・介護・リハビリテーションを必要とする利用者に医療サービスと生活サー

ビスを提供し、心身の自立を支援して家庭への復帰を目指します。 

３． 利用者が在宅で自立した生活が送れるように、地域や家庭との連携を重視した運営を心がけます。 

４． 地域における医療・福祉の拠点として各種の研修会やボランティア等の受け入れを行いながら、地域に開かれた

施設として要介護者や要支援者のケア向上につくします。 

 

（３）短期入所療養介護の概要 

短期入所療養介護は、要介護者及び要支援者の家庭等での生活を継続させるために立案された居宅介護サービス計画に

基づき、当施設を一定期間ご利用いただけます。利用者の療養生活の質の向上やご家族の身体的、精神的負担の軽減を図

るために、看護、医学管理の下における介護及びリハビリテーション、その他必要な医療ならびに日常生活上のお世話を

提供いたします。 

このサービスの提供にあたっては、短期入所療養介護に従事する職員によって短期入所療養介護計画が作成されます。

契約の内容については利用者・ご家族の希望を充分に取り入れ、予め同意をいただきます。 

 

（４）施設の職員体制 

医師 ２名 

看護職員 １１名以上 

介護職員 ２９名以上 

支援相談員 ２名以上 

理学療法士、作業療法士、言語療法士 ３名以上 

管理栄養士 １名以上 

薬剤師 １名以上 

介護支援専門員  １名以上 

 

（５）入所定員    定員 １２０人（うち認知症専門棟  31人） 
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２．介護保険証の確認・介護保険負担割合証・医療保険証の確認 

（１）施設利用にあたり、予め介護保険証・介護保険負担割合証を確認及びコピーの取得をさせて頂きます。 

 (２)併設病院等で受診するにあたり、予め医療保険証を確認及びコピーの取得をさせていただきます。 

 

３．サービス内容 

施設入所の相談から、ご利用中の医療、看護・介護、リハビリテーションそして、退所後の相談まで対応します。 

なお、個人情報の取り扱いについては、契約書第８条の通りです。 

◇ケアサービス 

《 医療 》 

介護老人保健施設は、入院の必要のない程度の要介護者を対象としていますが、医師・看護職員が常勤していますので、

利用者の状態に照らして適切な医療・看護を行います。 

 

《 介護 》 

 施設サービス計画に基づいて実施します。 

 

《 リハビリテーション 》 

原則として理学療法士・作業療法士が行いますが、施設内でのすべての活動をリハビリテーションとしてとらえ、生活リ

ハビリテーションの効果を期待して対応しています。 

 

《 リスク管理 》 

可能な限り安全なケアサービスを提供させて頂きます。しかし､利用者の状況により転倒･転落などの危険が伴うことがあ

ります。また、転倒・転落により骨折や外傷などが発生する場合があります。 

入所時の診察の際に、担当医師から療養の安全管理についてご説明をさせて頂き、ご家族様から同意書を頂きます。 

 

◇生活サービス 

明るく家庭的な雰囲気の下で生活していただけるよう、常に利用者の立場に立って運営しています。 

《 食 事 》 

朝食     ７時３０分 

昼食    １１時３０分 

夕食    １７時３０分 

※食事は原則としてデイルームをご利用頂いております。 

 

《 入 浴 》 

原則週２回の入浴です。但し、利用者の身体状態に応じて清拭となる場合があります。 

 

《 理美容 》 

理美容サービスは、１階理美容室をご利用ください。（料金は事前に受付に入金して頂きます） 

ご利用の際は、１F受付もしくは各フロアーの職員へお申し出ください。 

 

４．入退所時の送迎（短期入所療養介護のみ） 

居宅介護サービス計画に基づき、当施設から片道１０㎞を限度として送迎を致します。 

 

５．利用料金 

別紙利用料金をご覧下さい。 
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６．お支払い方法 

長期入所、短期入所の利用料金のお支払いについて、原則的に口座振替となります。 

振替可能な金融機関は、「山梨中央銀行」または、「ゆうちょ銀行」のいずれかです。 

   振替日   山梨中央銀行     毎月 ２０日（休日等の場合は翌営業日）  １回 

     ゆうちょ銀行    毎月 ２５日（休日等の場合は翌営業日）  １回 

一度お手続きを済ませますと当施設の通所リハビリテーションについても手続きなしで口座振替ができます。 

利用開始時に利用料の支払いについて同意書を頂きます。手続き等詳細につきましては入所時に別紙にてご案内いたし 

ます。 

利用者の都合により振替ができなかった場合は、その月の月末までに下記指定口座にお振込みいただくか、甲州ケア・ 

ホーム受付にご持参下さい。お振込みの際の送金手数料は利用者及び保証人にご負担いただきます。 

 

【受付営業時間】  月曜～土曜   ８：３０～１６：３０ 

※日曜・祝日は日直体制のため、現金のお取扱いはしておりません。 

【振 込 先】   ■山梨中央銀行 石和支店 普通548545 

         医療法人銀門会 甲州ケア・ホーム 理事長 中島 育昌 

■ゆうちょ銀行  １０８３０－９９０８８３１ 

医療法人銀門会 通所リハビリテーション 理事長 中島 育昌 

 

７．利用者からの利用中止 

契約書 第３条の通りです。 

 

８．当施設からのサービス提供の中止 

 契約書 第４条の通りです。 

 

９．施設利用にあたっての留意事項 

・面会：基本的には８時３０分から２０時まで、自由に面会できます。面会の際には、面会カードへご記入をお願いし 

ます。 

・外出・外泊：当施設は施設長の許可のもと、主治医の意見に合わせて外出・外泊の可不可を判断しています。外出・外

泊の希望がある際はあらかじめ職員にご相談ください。 

      （長期入所の方は月に６泊７日を限度） 

・飲酒・喫煙：当施設内は全面禁煙となっております。喫煙される場合は屋外の喫煙場所をご利用下さい。利用者の心身

の状態により、事故防止の観点からタバコ・ライター等はお預かりさせていただく場合があります。飲酒はでき

ません。 

・設備備品の利用：自由ですが、予め職員にお申し出ください。 

・所持品備品の持ち込み：自由ですが、所持品一覧表への記入をお願いしております。 

・金銭の管理：お手元に置く場合は防犯上、必要最低限にして下さい。ご希望により受付でお預かりすることもできます。

ただし、入出金は受付営業時間内に限ります。（受付営業時間 ８時３０分～１６時３０分 日曜・祭日除く） 

・宗教活動：勧誘、ビラの配布といった他の利用者の迷惑になる行為は禁止です。 

・ペットの持ち込み：盲導犬以外、ご遠慮下さい。 

・貴重品の管理：当施設ではお預かりすることができません 

 

10．非常災害対策 

消防法に基づきスプリンクラー、消火器、消火栓等完備しています。通報訓練・避難訓練も定期的に実施しています。 

 

11．禁止事項  

当施設では、多くの方に安心して療養生活を送っていただくために、利用者の『営利行為、宗教の勧誘、特定の政治活

動』はご遠慮下さい。 
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12．他機関・施設との連携 

《 医療機関への受診 》 

当施設を利用中に利用者の状態が急変した場合には、原則としてご家族の意向にあわせて他医療機関へ連絡をさせて 

いただきます。 

医療機関へ入院となった場合には当施設は退所となります。再度の入所を希望される場合、改めて入所申込の手続きをお  

願します。 

 

《 協力医療機関への受診 》 

当施設は、甲州リハビリテーション病院が併設されており、利用者の状態によっては診療を依頼することがあります。 

長期入所利用者は甲州リハビリテーション病院の歯科受診もできます。 

他医療機関と同様に甲州リハビリテーション病院へ入院となった場合も、当施設は退所となります。再度の入所を希望 

される場合、改めて、入所申込の手続きをお願いします。 

 

《 他施設への紹介 》 

当施設での対応が困難になり、専門的な対応が必要となった場合には、ご家族了承のもと、他施設への紹介をさせて 

頂きます。 

 

13．緊急の連絡先 

緊急の場合には、契約書に記入いただいた連絡先へ連絡させていただきます。 

 

１4．要望・苦情の申し入れ 

要望・苦情等受付窓口 連絡先 

甲州ケア・ホーム 相談担当 055-263-0242 

医療法人銀門会  法人事務部長 055-262-3121 

山梨県長寿社会課 055-223-1450 

国民健康保険団体連合会 055-233-9201 

運営適正化委員会 055-254-8610 

その他、担当の介護支援専門員（居宅介護支援事業所）、介護

保険者（お住まいの市町村）でも介護サービスに関する苦情

を受け付けています。 

055-254-8610 

 

 

15．賠償責任について 

当施設のサービス提供に伴って、当施設の故意または過失によって、利用者が損害を被った場合には、当施設は、利用

者に対して、損害を賠償します。ただし、利用者の故意または過失によって、当施設が損害を被った場合には、その損害

を賠償していただきます。  

 

 


