
 

 
２０２５年度９月１５日時点でご入院されていた患者さん、及びそのご家族にアンケートにご協力いただきました。結果がまとまりましたのでご報告いたします。 

配布数１６４  回収数 １１１ 回収率 ６７．６％ 

□当院を選択した理由 

 

 

  

 

 

 

 

 

  □項目ごとの満足度 
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２０２５年度 入院満足度に関するアンケート 結果について 
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医師による診療・治療内容

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

医師との対話

看護師
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その他のスタッフの対応

家族への情報提供

リハビリテーション

安全面への配慮

要望や苦情への対応

病室・浴室・トイレなど

面会

食事の内容

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 不満
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転院前の病院スタッフのすすめ 家族・知人のすすめ
入院したことがあるから 病院の設備（リハ室・病棟・浴室・売店等）
スタッフ体制（スタッフ数・担当制等） 見学をして
自宅や職場が近いから ホームページ・広報誌「自分の時計」を見て
当グループの施設（ケアホーム等）が優先的に利用できると思ったから 外来リハビリテーションがあるから
高次脳機能障害者支援センターが併設しているから 入院費用（自費分）が安い



 

 

 
２０２５年度９月、１０月に受診された患者さん、及びそのご家族にアンケートにご協力いただきました。結果がまとまりましたのでご報告いたします。 

配布数 ７３   回収数 ７１ 回収率 ９７．２％ 

□当院を選択した理由 

 

 

 

 

 

 

 

   □項目ごとの満足度 
当院を親しい方にも 
すすめたいか？  

 
診療に関する 
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２０２５年度 外来満足度に関するアンケート 結果について 
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
リハビリテーションが受けられるから 入院したこと（本人・家族等）があるから 他施設から紹介されたから
家族・知人のすすめ 良い医師がいるから 待ち時間が短いから
自宅や職場が近いから 高次脳機能障害者支援センターが併設されているから ホームページなどを見て
評判がよいから
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